SOY TE THANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc lap - Tu do - Hanh phuc
HUYEN HA TRUNG

S6: 44 /QD-TTYT Ha Trung, ngay /6 thang 02 ndam 2024

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan caa
Trung tam Y te huyén Ha Trung

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN HA TRUNG

Can cit Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/0H13;

Can cir Ludt t6 cdo s6 25/2018/0H14;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt tié}) cong dan;

Can cir Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
Phii quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé6 08/2022/0P-UBND ngay 22/02/2022 ciia UBND
tinh Thanh Héa vé viéc Ban hanh Quy dinh phén céng, phdn cdp quan Iy t6
chirc bo may, bién ché va can bé, cong chire, vién chure thuoc UBND tinh Thanh
Hoa quan ly;

Can cit vao Quyét dinh s6 43/0P- TTYT ngay 16/02/2024 ciia Trung tim Y
té huyén Ha Trung vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong ddan, xir Iy don thw khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tai tru sé Trung tam Y té huyén Ha Trung;

Theo dé nghi ciia phong Hanh chinh - Tong hop.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” cua
Trung tim Y té huyén Ha Trung.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé cho
Quyét dinh s6 49/QP-TTYT ngay 19/01/2021 ctia Giam doc Trung tim y té
huyén Ha Trung.

Piéu 3. Phong Hanh chinh - Tong hop; Trudng cac khoa, phong, tram Y té,
toan thé can bd vién chuc va nguoi lao dong thudc Trung tam Y té; nguoi dén



khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi va cac td6 chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: GIAM POC
- Nhu bicu 3/Qb (t/h); o ey,

-So'Y té (blo);

- Chu tich UBND huyén (b/c);

- Cac PGD TTYT;

- BCH Cbng doan;

- Nhém zalo, trang website cia TTYT;
- Luu: VT, HC-TH.

Nguyén Viin Luong



SOY TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phuc
HUYEN HA TRUNG

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 44 /OD-TTYT ngay 16 /02/2024
ciia Gidm déc Trung tam Y té huyén Ha Trung)

Piéu 1. P6i v6i cong dan khi dén noi tiép cong dan

a) Cong dan co cac quyén sau:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Puoc hudng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua minh;

- Khiéu nai, t6 céo Ve hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

- Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong stir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

- Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

b) Cong dan co cac nghia vu sau:

- Néu rd ho tén, dja chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
c0);

- C6 thai d6 dung muec, ton trong doi V01 nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cta nguoi
tiép cong dan;

- Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cao cta minh.

|. SUHOQP TAC GIU CONG DAN VOI NGUOI PUQC TIEP

- C6 thai do dung muyc, ton trong nguoi tiép cong dan. Khong dugc loi
dung quyen khiéu nai, to céo, kién nghl phan anh dé xuyén tac, vu khong, kich
dong, gay r6i trat tu hodc co hanh vi can tré viéc thuc hién nhiém vu, de doa,
hanh hung, lang ma, xtc pham cac déng chi lanh dao Pang, Nha nudc, 1anh dao
tinh, co quan, t6 churc, c4 nhan va nguoi thyc hién nhiém vu tai khu vuc Try so
tiép cong dan.



- Khong dugc mang vii khi, hung khi chét gdy chay no, chat gay nghién,
khau hiéu, biang ron, nhimg vat cong kénh, dong vat vao Tru so tiép cong dan.

- P6 dung ca nhan khong lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, yéu cau cong dan giri trong phong, ta dung d6 ctia cong dan tai Tru so
tiép cong dan.

- Khong dugc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép 4m thanh, hinh anh budi
tiép cong dan néu khong dugc sy dong y cua nguoi chu tri tlep cong dan.
Truong hop cong dan c6 nhu cau trich xuit dit liéu ghi hinh tiép cong dan thi
dang ky véi Ban Tiép cong dan cua Trung tm dé xem xét. Viéc cung cap dir
liéu phai dam bao yéu cau Luat Tiép can thong tin, Luit Bao vé bi mat Nha
nudc va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

- Cong dan 1ay s6 va duoc tiép theo thir tu, trinh bay cu thé, trung thuc vu
viée, néu rd yéu cau va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Truong hop nhiéu ngudi (tir 05 nguoi tro 1én) dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé cung mét ndi dung thi phai cu trr 01 dén 02 nguoi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Giir gin vé sinh, khong ty ¥ di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua Tru
sO tiep cong dan. Het gio lam viée, cong dan phai ro1 khoi tru sé tiép cong dan.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép nguoi dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan nh (goi rat la cong
dan), nguoi tiép cong dan phai dam bao trang _phuc gon ngang, deo the cong
chtrc, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh; ddi véi cac don vi c6 quy dinh vé
trang phuc thi méc trang phuc nganh theo quy dinh.

2. Hudéng d?ln cong dan chép hanh noi quy tiép cong dan tai Try so tiép
cong dan; yéu cau cong dan xuét trinh can cudc cong dan, gidy uy quyén
(truong hop duoc uy quyen) va cac glay to khac theo quy dinh; y€u cau cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du,
chinh x4c noi dung cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huong dan cong dan chap hanh phép luat va ket luan, quyet
dinh giai quyet da c6 hiéu luc phap luét cua co quan c6 tham quyen huéng dan
cong dan dén dung co quan hodc ngudi cé tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyen xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vivi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh cta phap luat.



7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhén khac ctia nguoi
tb cdo, trir trudng hop ngudi td cdo cd yéu cau khéc.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan khong chap hanh Noi quy va hudng dan cta ngudi tiép cong
dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia ban than,
hoac st dung chat kich thich, cong dan da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh
l1a nguo1 mac bénh tdm than hay mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc va
han ché nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luét.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng d?m nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
céo, kién nghi kéo dai; nguoi dugc uy quyén hoidc dai dién theo quy dinh cho
nguoi bi tir chdi tiép cong dan.

4. Nguoi c6 hanh vi gay mat trat tu, can trd, de doa, xuc pham lanh dao
bang, Nha nudc va cac co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu tai Try sé ti€p cong dan tinh.

5. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé 16i kéo, xui
duc, kich dong ngudoi khac nham gay réi, xuyén tac chu truong, dudng 101 chinh
sach, phap luat ctia Pang va Nha nudc, quyén, loi ich hop phép cta td chic va
cong dan.

6. Nguoi khong xudt trinh duge gidy to tuy than: DOi v6i nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyén, luat su hodc trg gitip vién phap ly khong xuat trinh duoc
gidy to tuy than, giay gioi thicu, gidy Uy quyén, thé luat su, the trg giup vién
phéap 1y hoac glay to khac chung minh viéc dai dién, uy quyén hop phap theo
quy dinh tai Diéu 6 Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan.

7. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian lam viée theo gid hanh chinh cac ngay tur thir 2 dén thtr 6 hang
tuan (trir ngay nghi, 1€, tét theo quy dinh).

2. Ban Giam ddc t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao mdt ngdy trong thang.
Lich tiép cong dan dinh ky cua Ban Giam dbc va cac khoa, phong tham gia tlep

cong dan duoc niém yét tai Tru so tiép cong dan huyén va dang tin trén Cong
thong tin dién tir ciia co quan.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac khoa, phong, cac tram y té x4, thi trin c6 trach nhiém phé bién, quan
tri¢t NO1 quy nay té1 can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai don vi
minh quan 1y.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx

2. Cac t6 chirc, ca nhan dén Try so tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh quy dinh cta phép ludt va Noi quy nay. Truong hop vi pham tuy theo tinh
chat, muc do s& bi xur 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh sy
theo quy dinh cta phép luat.

3. Ban Tiép cong dan niém yét Noi quy ndy tai Tru so tiép cong dan; theo
doi, dén dc, kiém tra viéc thuc hién; kip tho1 bao cdo Gidm dde nhirng van dé
vuéng mic phat sinh, trudng hop can thiét, dé xuét stra doi, bd sung cho phu
hop..

Diéu 2. Poi véi vién chire, ngwoi lao dong lam viée tai don vi Trung
tAm Y té huyén Ha Trung

- Pén co quan lam viéc dung gio quy dinh, trang phuc ding quy dinh, gon
gang, deo thé vién chirc va lich sy trong giao ti€p.

- Trong thyc thi nhi€ém vy, cong vu phai tuan theo tinh thr bac, ky cuong
hanh chinh, dang tham quyén; chap hanh tuyét d6i sy phan cong, cong tac cia
cap trén; khong dé qua han, bo sot nhiém vu dugc phin coéng; khong dun day
trach nhiém, khong n€ tranh cong viéc.

- Str dung hi¢u qua thoi gian lam vi€e, gitr gin trat tu, khong lam viéc riéng
trong gio' lam viéc hanh chinh; thue hién ding quy dinh trong van hoa hdi hop;
khong hut thude 14 trong phong lam viéc, phong hop, hoi truong; nghiém cam
viéc sir dung ruou, bia, d6 udng co con trong gid lam viéc, gid nghi trua cua
ngay lam vi€c, ngay truc co quan.

- Khong loi dung chtic ning, nhiém vu, quyén han cia minh dé giy sach
nhiu, phién ha, truc loi khi xtr 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén co quan, t6
chtrc, nguoi dan va doanh nghiép. Thyc hién viéc giao tiép, ung xu vo1 khach,
v6i cong dan dén 1am viéc va dong nghiép dung quy dinh vé dao dirc cong vu va
van hoa cong sd.

- C6 ¥ thirc phong gian bao mat, khong tiét 16 va cung cap tai liéu cho
nguoi khac khi chua duogc sy dong ¥ ciia ngudi co tham quyén.

- Phong lam viéc phai sap xép gon gang; ¢ y thire giir gin vé sinh noi lam
viée, khu vuc sinh hoat chung cua co quan; bao quan tdt tai san co quan, khong
tu ¥ di doi va 1am thay d6i vi tri cac trang thiét bi va phuong tién 1am viéc khi
chua duoc sy dong ¥ ctia ngudi c6 tham quyén.

- Thyc hién nghiém chinh néi quy vé phong, chéng chay no, tiét kiém dién,
nudc; khong dé vat d& nd, chat dé chay trong phong lam viéc va kho tai liéu;
ngat dién, khéa cira phong lam viéc trudc khi ra ve.

- Pbi v6i than nhan, ban bé dén tham don tiép tai phong khach khong dua
than nhan, ban be vao phong lam viéc.



Piéu 3. T6 chirc thue hién

1. Phong Hanh chinh - Tong hop niém yét ndi quy nay va phdi hop véi Ban
Thanh tra nhép dan kiém tra viéc thuc hién, bao cao két qua dén Giam doc
Trung tam Y t€ huyén.

Trudng cac khoa, phong c6 trach nhiém phd bién, trién khai t6i toan thé
vién chtrc, nguoi lao dong cuia don vi va t6 chuc thue hién nghiém tac ndi quy
nay.

2. Tap thé, ca nhan ndo vi pham cac quy dinh ctia ndi quy nay, tury theo tinh
chat, mirc do vi pham sé& bi xur Iy theo quy dinh hién hanh cua phéap luat va Quy
ché 1am viéc cta Trung tAm Y té huyén.

3. Trong qua trinh t6 chuc thyc hién, néu chua phu hop, can sira doi bo
sung, Truong cac khoa, phong thugc Trung tam Y té cd trach nhiém phan anh
bang van ban gui Ve Phong Hanh chinh - Tong hop dé tong hop, bao cao Giam
dbc Trung tAm Y té xem xét, sira doi, bd sung ndi quy cho phu hop./.



		NGUYỄN VĂN LƯỢNG
	2024-02-16T11:48:50+0700
	Signer's office
	NGUYỄN VĂN LƯỢNG
	Signing document


		2024-02-16T14:44:16+0700


		2024-02-16T14:44:16+0700


		2024-02-16T14:44:16+0700


		2024-02-16T14:44:16+0700


		2024-02-16T14:44:16+0700




